
Initiative mondiale en faveur des ambulanciers et des fournisseurs de soins  
préhospitaliers d’urgence dans les situations de risque

Les ambulanciers et les autres fournisseurs de soins préhospitaliers 
d’urgence ne font pas le même travail, mais ils peuvent tous être 
confrontés à la violence, y compris dans les contextes de paix.

Des associations internationales représentent les patients, les 
médecins, les étudiants en médecine, les infirmiers, les pharmaciens et 
les médecins militaires, mais la voix des équipes médicales d’urgence 
est rarement entendue. Malgré les conséquences dramatiques de la 
violence, peu d’outils existent pour aider à y faire face. 

Les connaissances et l’expérience des équipes médicales d’urgence 
doivent être mieux connues. 

La formation est entièrement gratuite. Les participants n’auront aucun frais à payer. 

#AMBULANCE!
Joignez-vous à des ambulanciers et d’autres fournisseurs de soins préhospitaliers d’urgence du monde entier pour 
faire connaître et documenter, dans le cadre d’une formation en ligne, des expériences que vous avez vécues 

dans des situations de violence. La formation, qui durera quatre semaines, débutera le 3 octobre 2016. 

CLIQUEZ ICI POUR  
VOUS INSCRIRE

CLIQUEZ ICI POUR OBTENIR 
PLUS D’INFORMATIONS
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http://bit.ly/ambulance-scholar


Dates à retenir

Les demandes d’inscription seront acceptées 
jusqu’au 2 octobre 2016. Il est vivement conseillé de 
vous inscrire avant le 25 septembre. 

Durant la semaine du 26 au 30 septembre 2016, 
les candidats seront invités à suivre une séance 
d’information et d’orientation en ligne.

La formation commencera le 3 octobre et se terminera 
le 28 octobre 2016.

Qui est encouragé à participer
Vous êtes encouragé à participer si vous travaillez ou avez tra-
vaillé au sein d’une équipe d’ambulanciers ou d’autres four-
nisseurs de soins d’urgence, dans un contexte de paix ou en 
situation de conflit. 

Qui propose cette formation et 
pourquoi
La Croix-Rouge de Norvège et la Fédération internationale sont 
membres du groupe central de l’Initiative mondiale en faveur 
des ambulanciers et des fournisseurs de soins préhospitaliers 
d’urgence exposés à des situations de risque. L’Initiative mon-
diale rassemble un réseau d’experts et d’acteurs concernés dé-
sireux d’optimiser la sécurité opérationnelle dans les situations 
de violence, afin d’améliorer l’accès aux personnes qui ont be-
soin d’une assistance médicale d’urgence. Cette formation a été 
élaborée en collaboration avec la Fondation Apprendre Genève.

L’équipe en charge de la formation
Cette formation sera dispensée par des experts du monde en-
tier et des praticiens chevronnés issus du groupe central de l’Ini-
tiative mondiale en faveur des ambulanciers et des fournisseurs 
de soins préhospitaliers d’urgence dans les situations de risque.
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Ce que vous aurez 
l’occasion de faire au cours 
de ces quatre semaines

 ■ Élaborer une brève étude de cas sur les problèmes 
de sécurité auxquels vous avez été confrontés. 

 ■ Donner votre avis sur les études de cas élaborées par 
vos pairs. 

 ■ Faire connaître les outils, les bonnes pratiques et les 
enseignements tirés. 

 ■ Réviser votre étude de cas, en vous servant de ce 
que vous avez appris. 

Ce que cette formation 
vous apportera
1. Vous prendrez part à une initiative mondiale dont 

l’objectif est de protéger les ambulanciers et les autres 
fournisseurs de soins préhospitaliers d’urgence.

2. Vous élargirez votre connaissance des soins 
préhospitaliers d’urgence, au-delà de votre contexte 
local. 

3. Vous ferez part des problèmes que vous rencontrez et, 
avec l’aide de pairs du monde entier, apprendrez à les 
résoudre. 

4. Vous apprendrez à appliquer les bonnes pratiques 
dans votre pays et votre contexte local. 

5. Vous travaillerez avec des pairs à l’élaboration d’une 
étude de cas sur les expériences que vous avez vécues. 

6. Les partenaires de la formation, dont la Fédération 
internationale et la Croix-Rouge de Norvège, sont 
susceptibles de vous inviter à participer à des activités 
internationales destinées à contribuer à la protection 
des ambulanciers et des autres fournisseurs de soins 
préhospitaliers d’urgence. 



Organisation de la formation
Charge de travail
Vous devrez achever les travaux hebdomadaires avant la fin de 
chaque semaine. Vous devrez prévoir de :

 ■ consacrer au moins trois à quatre heures par semaine aux tra-
vaux liés à la formation, pendant quatre semaines (au moins 
30 à 45 minutes par jours ouvrables);

 ■ participer tous les jeudis à une discussion en ligne hebdo-
madaire de 30 minutes. 

Si vous ne parlez pas anglais couramment ou ne maîtrisez pas 
les outils informatiques, veuillez prévoir une à deux heures sup-
plémentaires par semaine.

Programme

Semaine Dates Groupes de discus-
sion en ligne

Durée

Séance d’informa-
tion et d’orientation

du 26 au 30 
septembre

29 septembre 1 à 2 
heures

Semaine 1 du 3 au 7 
octobre

6 octobre 3 à 4 
heures

Semaine 2 du 10 au 14 
octobre

13 octobre 3 à 4 
heures

Semaine 3 du 17 au 21 
octobre

20 octobre 3 à 4 
heures

Semaine 4 du 24 au 28 
octobre

27 octobre 3 à 4 
heures

Groupes de discussion 
hebdomadaires
Tous les jeudis pendant quatre semaines, vous devrez participer 
à l’une des deux discussions de groupe en ligne (30 minutes). 
Ces discussions seront enregistrées afin de permettre à ceux qui 
n’ont pas pu y prendre part d’y avoir accès.

Les premières discussions auront lieu le jeudi 2 septembre 2016, 
à 7h et 20h respectivement, heure de Genève (UTC+2).

Les autres discussions se tiendront les 6, 13, 20 et 27 octobre. 

Cliquez sur les liens ci-dessous pour vérifier l’heure des discus-
sions de groupe hebdomadaires dans votre fuseau horaire : 

Groupe de discussion A (Asie-Pacifique)

Groupe de discussion B (Europe de l’Ouest, Afrique, Moyen-
Orient et Afrique du Nord, Amériques)

Prérequis et exigences
Technologies de l’information

Vous aurez besoin d’une connexion Internet fiable, d’un ordina-
teur ayant moins de cinq ans et de l’un des navigateurs suivants : 
Safari, Firefox ou Chrome.

Langues

La formation sera dispensée en anglais. Vous devrez avoir un ni-
veau de lecture « intermédiaire supérieur » en anglais. À quoi ce 
niveau correspond-t-il ? Si vous êtes en mesure de lire la version 
originale du présent document par vous-même, vous devriez 
pouvoir suivre la formation. 

Si 10 participants ou plus parlent la même langue, ils pourront 
envisager d’élaborer leurs études de cas dans cette langue, sous 
réserve de l’approbation de l’équipe en charge de la formation. 

Ressources
Les invitaremos a compartir sus propios materiales de referencia. 
Parte del curso se basará en estas dos publicaciones:

 ■ Best practice for Ambulance Services in Risk Situations: 
Outcome of workshops co-hosted by the Colombian Red 
Cross and the Lebanese Red Cross, with the participation 
of twelve National Red Cross and Red Crescent Societies 
(PDF) (Meilleures pratiques pour les services ambulan-
ciers dans les situations de risque : bilan des ateliers 
coorganisés par la Société de la Croix-Rouge colom-
bienne et la Croix-Rouge libanaise, avec la participation 
de douze Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du 
Croissant-Rouge)

 ■ Les services ambulanciers et préhospitaliers dans les si-
tuations de risque  (PDF) 
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http://time.is/0700_29_Sep_2016_in_Geneva/
http://time.is/2000_29_Sep_2016_in_Geneva/
http://learning.foundation/ambulance/
https://www.rodekors.no/Global/HK%20-%20Hovedkontoret/Internasjonal/Dokumenter/Helse/Ambulance_best_practice_report_English.pdf
https://www.rodekors.no/Global/HK%20-%20Hovedkontoret/Internasjonal/Dokumenter/Helse/Ambulance_best_practice_report_English.pdf
https://www.icrc.org/en/publication/4173-ambulance-and-pre-hospital-services-risk-situations


Soutien
L’équipe en charge de la formation fournira aux participants un 
soutien en anglais par courriel, Skype, Whatsapp et sur le forum 
de la formation.

Coût
La formation est entièrement gratuite. Les participants n’auront 
aucun frais à payer. 

Certificat
La Fédération internationale délivrera un certificat de participa-
tion à toutes les personnes qui achèveront la formation. 

Ce qu’il adviendra des études de cas
Vous pourrez conserver votre étude de cas. L’équipe en charge 
de la formation examinera les études de cas et pourra envisa-
ger d’en utiliser certaines pour les activités futures de l’Initiative 
mondiale. Au vu de la nature sensible des questions à l’étude, il 
vous sera demandé, le cas échéant, de donner votre accord pour 
l’utilisation de votre étude de cas dans le contexte de l’Initiative 
mondiale. Il vous sera également demandé d’accorder le droit 
à la Croix-Rouge de Norvège et à la Fédération internationale 
de l’utiliser. 

Confidentialité
Durant l’examen par les pairs, les examinateurs ne sauront pas 
qui sont les auteurs, et vice-versa. Une fois terminée, votre étude 
de cas sera publiée sur votre profil personnel et le forum de la 
formation. 

Étude sur la formation
Il pourra vous être demandé de participer à une étude destinée 
à évaluer l’impact de cette formation. Si vous ne souhaitez pas 
y participer, l’équipe chargée de l’étude et de l’évaluation ne re-
cueillera aucune donnée vous concernant. Si vous avez accepté 
de prendre part à l’étude mais souhaitez cesser d’y participer, 
vous pouvez à tout moment le faire savoir à l’équipe, qui vous 
retirera de la liste. La participation à cette étude n’aura aucune 
incidence sur votre relation actuelle ou future avec les organi-
sations associées à cette formation. 

Informations de contact
Pour toute question,  
veuillez vous adresser à :   
ambulance@learning.foundation
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