
Comunidad de acción para personal de servicio médico en ambulancias  
y en emergencias prehospitalarias en situaciones de riesgo

El personal de servicio médico en ambulancias y en otras emergencias 
prehospitalarias tiene formas diferentes de realizar sus labores. Todos, sin 
embargo, pueden verse envueltos en situaciones de violencia, incluso en 
escenarios pacíficos.
Los pacientes, médicos, estudiantes de medicina, enfermeros, farmacéuticos 
y médicos militares tienen representación a través de los grupos globales.
Pero  rara  vez  se  escuchan  las  voces  de  los equipos de salud para 
emergencias. A pesar de los graves efectos que conlleva la violencia, hay 
poco disponible para hacerles frente.

El conocimiento y la experiencia de los equipos de salud para emergencias 
deben ser escuchadas de su propia voz.

El curso es gratuito y no conlleva costos que deban ser asumidos por los participantes.

#AMBULANCE!
Participe con colegas y otros colaboradores que prestan servicios en ambulancias y en emergencias 

prehospitalarias de todas partes del mundo para compartir experiencias y documentar 
situaciones de violencia en el curso digital de cuatro semanas que inicia el 3  de octubre 2016.

HAGA CLIC AQUÍ PARA 
ENVIAR SU SOLICITUD

HAGA CLIC AQUÍ PARA  
MÁS INFORMACIÓN
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REGISTRESE ANTES DEL 2 DE OCTUBRE

http://bit.ly/ambulance-scholar


Reserve las fechas

Se aceptarán solicitudes hasta el 2 de octubre. 
Les exhortamos encarecidamente a presentar sus 
solicitudes a más tardar el 25 de septiembre.

Durante la semana del 26 al 30 de septiembre  
de 2016, los aspirantes serán invitados a asistir  a una 
sesión informativa de orientación en línea.

El curso inicia el 3 de octubre y finaliza el 28 de 
octubre de 2016.

Quién debiera inscribirse
Si usted trabaja o ha trabajado en grupos de salud en ambulan-
cias, en emergencias, en tiempos de paz o guerra, le instamos 
a unirse.

¿Quienes están ofreciendo este 
curso y  por qué razón?
La Cruz Roja Noruega y la Federación Internacional de Sociedades 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC) son integrantes del 
grupo principal de la Comunidad de Acción para el personal de 
servicio médico en ambulancias y en emergencias prehospitalarias 
en situaciones de riesgo.

La Comunidad de acción es una red de expertos y de otros partici-
pantes pertinentes interesados en mejorar la seguridad operacional 
en situaciones de violencia, para lograr un mejor acceso a las per-
sonas en necesidad de asistencia médica en caso de emergencia.

El curso ha sido desarrollado en asociación con Geneva Learning 
Foundation.

El equipo del curso
Este curso será conducido por expertos globales y destacados 
profesionales médicos del grupo principal de la Comunidad de 
Acción para personal de servicios médicos en ambulancias y en 
emergencias prehospitalarias en situaciones de riesgo.

©
 A

bd
ul

az
iz

 A
l-d

ro
ub

i /
 S

yr
ia

n 
Ar

ab
 R

ed
 C

re
sc

en
t

Actividades que usted 
podrá desarrollar durante 
las cuatro semanas

 ■ Crear un estudio de caso breve sobre los asuntos 
de seguridad que usted haya afrontado.

 ■ Brindar  retroalimentación  sobre  los estudios de 
caso de otras personas.

 ■ Compartir herramientas, buenas prácticas, y 
lecciones aprendidas.

 ■ Revisar su estudio de caso, aplicando lo aprendido.

Beneficios que obtendrá 
a través de este curso
1. Hacer parte de un esfuerzo global para proteger al 

personal de salud y a otros colaboradores que prestan 
servicios en las ambulancias y en emergencias.

2. Ampliar su conocimiento sobre emergencias 
prehospitalarias, trascendiendo su contexto local.

3. Compartir problemas y aprender a resolverlos con 
colegas de todas partes del mundo.

4. Aprender a emplear buenas prácticas en su paísy 
en su entorno.

5. Trabajar con colegas para crear un estudio de casos 
sobre su experiencia.

6. Los asociados, como la Federación Internacional 
de Sociedades de la Cruz Roja y  de La Media Luna 
Roja, la Cruz Roja de  Noruega pueden invitarle 
a hacer parte del trabajo global para ayudar a 
proteger a los trabajadores de salud y a otros 
que prestan sus servicios en las ambulancias y en 
emergencias.



¿Cómo operará el curso?
Carga de trabajo
Usted deberá completar las tareas correspondientes a cada se-
mana antes del final de la misma.

Usted debería planear:

 ■ Dedicar al menos 3 a 4 horas semanales al trabajo del curso 
(al menos 30-45 minutos por día laboral)

 ■ Hacer parte en un debate semanal en línea de  30 minutos 
cada jueves.

Si usted no posee fluidez en inglés o destreza en el uso de he-
rramientas digitales, debería  destinar entre una y dos horas 
adicionales a la semana.

Programación

Semana Fechas Grupos de Debate  
en Vivo

Tiempo 
Requerido

Orientación septiembre 
26–30

septiembre  
29

1–2 horas

Semana 1 octubre  
3–7

octubre  
6

3–4 horas

Semana 2 octubre 
10–14

octubre  
13

3–4 horas

Semana 3 octubre 
17–21

octubre  
20

3–4 horas

Semana 4 octubre 
24–28

octubre  
27

3–4 horas

Grupos de debate semanales
Esperamos que usted participe en uno de los

dos grupos de debates de 30 minutos los jueves de cada sema-
na. Grabaremos las sesiones  para quienes no puedan participar.

Estos grupos se reunirán por primera vez el jueves el 29 de sep-
tiembre 2016 en a las 7h00 y 20h00 Ginebra (hora universal 
coordinada +2).

Estos grupos luego se reunirán los días 6, 13,  20, y 27 octubre.

Use los siguientes enlaces para verificar la hora para los grupos 
de debate semanales en su propio horario:

Grupo de Debate A (Asia - Pacífico)

Grupo de Debate B (Europa  Occidental, África, África del 
Medio este & África del Norte, Américas)

Requisitos previos y requerimientos
Tecnología de la información

Usted requerirá una conexión a Internet confiable y una compu-
tadora que no supere los cinco años de edad. Usted necesitará 
uno de estos navegadores: Safari, Firefox, o Chrome.

Idioma

El idioma del curso será inglés. Usted necesita un nivel de lec-
tura en inglés equivalente a “intermedio superior”. ¿Qué quiere 
decir esto? Si usted puede leer el presente anuncio del  curso 
sin asistencia, usted reúne  las condiciones. 

Los grupos de diez o más participantes pueden proponer el de-
sarrollo de estudios de caso en su propio  idioma, supeditado a 
la aprobación por parte del equipo de curso.

Materiales de referencia
Les invitaremos a compartir sus propios materiales de referencia. 
Parte del curso se basará en estas dos publicaciones:

 ■ Las mejores prácticas para los Servicios de la Ambulancia 
en Situaciones de  Riesgo: Resultado de los talleres auspi-
ciados por la Cruz Roja Colombiana y la Cruz Roja Libane-
sa, con la participación de doce unidades de la Cruz Roja 
Nacional y Sociedades de la Luna Creciente (PDF) 

 ■ Servicios Prehospitalarios y de ambulancia en Situaciones 
de Riesgo (PDF) 

Apoyo
El apoyo será brindado por el equipo de curso en inglés a través 
del correo electrónico, Skype, Whatsapp, y en la misma comu-
nidad de curso.
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http://time.is/0700_29_Sep_2016_in_Geneva/
http://time.is/2000_29_Sep_2016_in_Geneva/
http://learning.foundation/ambulance/
https://www.rodekors.no/Global/HK%20-%20Hovedkontoret/Internasjonal/Dokumenter/Helse/Ambulance_best_practice_report_English.pdf
https://www.rodekors.no/Global/HK%20-%20Hovedkontoret/Internasjonal/Dokumenter/Helse/Ambulance_best_practice_report_English.pdf
https://www.rodekors.no/Global/HK%20-%20Hovedkontoret/Internasjonal/Dokumenter/Helse/Ambulance_best_practice_report_English.pdf
https://www.rodekors.no/Global/HK%20-%20Hovedkontoret/Internasjonal/Dokumenter/Helse/Ambulance_best_practice_report_English.pdf
https://www.rodekors.no/Global/HK%20-%20Hovedkontoret/Internasjonal/Dokumenter/Helse/Ambulance_best_practice_report_English.pdf
https://www.icrc.org/spa/resources/documents/publication/p4173-mexico.htm
https://www.icrc.org/spa/resources/documents/publication/p4173-mexico.htm


Costo
El curso es gratuito. No hay costos que deban asumir los 
participantes.

Certificación
La Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja (IFRC) expedirá un Certificado de Participación 
para todos aquellos que completen el curso.

¿Qué ocurrirá con los estudios 
de caso?
Usted podrá conservar su estudio de caso. El equipo de cur-
so revisará los estudios de caso y podrá considerar algunos de 
ellos para su uso y trabajos futuros de la Comunidad de Acción. 
Si este fuera el caso, solicitaremos su aprobación, teniendo en 
cuenta cualquier asunto sensible relacionado con su contenido. 
Luego le solicitaremos a usted autorización para que la Cruz 
Roja Noruega y la Federación Internacional de Sociedades de la 
Cruz Roja y de la Media Luna Roja para usar su estudio de caso.

Confidencialidad
Durante la revisión por parte de los colegas, los revisores no ve-
rán los nombres de los autores y viceversa. Una vez que usted 
haya terminado, su trabajo será compartido en su perfil personal 
dentro de la comunidad.

Investigación
Es posible que se le solicite hacer parte de la investigación para 
evaluar el impacto de este curso. Si usted no está de acuerdo, 
el equipo de investigación y de evaluación no recolectará da-
tos. Si usted está de acuerdo, usted podrá detener el proceso 
en cualquier momento. Su participación o su no-participación 
no tendrán efecto alguno en su relación presente o futura con  
ninguna  de  las  organizaciones  que hacen parte del curso.

Información para contactos
Por favor, dirija cualquier consulta a  
ambulance@learning.foundation
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